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     Alternanza scuola-lavoro - a.s. 2017/18
 Classe 4^  sez       IP07 – ACCOGLIENZA TURISTICA
	SCHEDA VALUTAZIONE STUDENTE

	Studente:
Corso: Accoglienza turistica
	Ente/Azienda:

Responsabile:

Qualifica:

	Attività in aula dal    

ore frequentate
	Attività in azienda dal   al   
Ore di attività in azienda   


	LIVELLI

	1 (VOTO 3 - 4 – 5) : non è in grado di

	2 (VOTO  6 ) : è in grado, se guidato, di 

	3 (VOTO 7 – 8) : è in grado di

	4 (VOTO 9 – 10) : Possiede una spiccata autonomia nel


Modulo LINGUA INGLESE – Gastronomy: an essential ingredient in tourism
	LIV.
	FOCUS
	COMPETENZE

	
	Padroneggiare la lingua inglese per scopi comunicativi, utilizzando anche i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio per interagire in diversi ambiti e contesti professionali.
	Strategie di comprensione e produzione di testi comunicativi semplici scritti, orali e multimediali.

Strutture morfosintattiche adeguate al contesto d’uso e che conferiscono coerenza e coesione al discorso.


Modulo di Lingua Francese -   Escapades Gourmandes
	LIV.
	FOCUS
	COMPETENZE

	
	Conoscere la geografia del territorio.

Conoscere i prodotti tipici di un territorio.
	Essere in grado di padroneggiare la lingua francese per scopi comunicativi e utilizzare il linguaggio settoriale.

Utilizzare la lingua straniera per presentare un percorso turistico ed enogastronomico.



Modulo SCIENZA E CULTURA DELL’ALIMENTAZIONE – Storia del turismo
	LIV.
	FOCUS
	COMPETENZE

	
	Conoscere l’evoluzione dell’ospitalità alberghiera dalle origini alle moderne tipologie di strutture ricettive.
 Conoscere i fattori che hanno contribuito alla nascita del turismo di massa.

	Valorizzare e promuovere i servizi di accoglienza turistico-alberghiera. Valorizzare e promuovere i servizi di accoglienza turistico-alberghiera anche attraverso la progettazione dei servizi turistici per valorizzare le risorse ambientali, storico-artistiche, culturali ed enogastronomiche del territorio.


Modulo DTAR – La configurazione di costo per la determinazione del prezzo finale di vendita di un pacchetto turistico
	LIV.
	FOCUS
	COMPETENZE

	
	Analisi del concetto di costo.
	Saper determinare il mark up oltre gli oneri figurativi.


Modulo Laboratorio accoglienza turistica: Le tecniche di produzione e commercializzazione degli inclusive Tour  
	LIV.
	FOCUS
	COMPETENZE

	
	Elementi del pacchetto turistico; I contratti con i fornitori dei servizi turistici;

Determinazione del prezzo del viaggio organizzato.
I canali  per la distribuzione dei viaggi organizzati; Le tecniche promozionali per incentivare le vendite dei pacchetti turistici e promuovere il territorio
	Saper progettare un inclusive tour adeguato alle richieste di mercato.

	
	
	Saper applicare le strategiepiù adeguate per commercializzare gli inclusive tour ed incrementare il fatturato del T.O.




Modulo aziendale  
	LIV.
	FOCUS
	COMPETENZE

	
	Comportamento generale e disponibilità

Conoscenze professionali nel settore di attività 
Stile proprietà, ordine

Correttezza

Spirito di gruppo

Rapidità

Metodo e precisione
	Saper operare con etica professionale 

Saper gestire il rapporto con il cliente

Saper rispettare le gerarchie all’interno dello staff

Saper operare in team condividendo gli obiettivi aziendali.


VALUTAZIONE COMPLESSIVA FINALE (azienda-scuola) 
(TOTALE VOTI/6 )_____/10
  Molfetta,      giugno 2017 

                                                                                     Il Dirigente Scolastico
                                                                                                                    Prof. Antonio Natalicchio










