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Agli alunni

Alle loro famiglie
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Oggetto: Contrasto alla dispersione scolastica e assistenza per problemi tecnici relativi alla didattica digitale
integrata.

Le assenze ripetute alle attivita sincrone a distanza da parte di un alunno, anche in una singola materia, dovranno
essere tempestivamente comunicate dai docenti ai coordinatori di classe, che avranno cura di contattare la
famiglia nel piu breve tempo possibile per provare a trovare una soluzione ai problemi che si dovessero
presentare.

Ogni anomalia dovra essere comunicata all’ufficio di presidenza che attivera i canali istituzionali di contrasto alla
dispersione scolastica: servizi sociali e forze dell’ordine.
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Gli alunni e le famiglie che hanno difficolta di gestione delle procedure informatiche e telematiche necessarie alla
partecipazione alla didattica digitale integrata possono chiedere assistenza attraverso la seguente procedura:

1. D’alunno o la famiglia chiedera assistenza al coordinatore di classe
2. se questi non sara in grado di fornire 1’assistenza richiesta, prendera contatto e fissera un appuntamento,
durante le ore di servizio, in presenza o attraverso i canali telematici istituzionali (telefono, mail) con uno
tra:
- componenti del team dell’innovazione digitale
- docenti di informatica
- assistenti tecnici di informatica.

I docenti di informatica, nello svolgimento delle attivita asincrone previste dal loro orario di servizio, daranno la
precedenza alla gestione delle attivita di supporto alla didattica digitale in favore delle famiglie.

il Dirigente Scolastico
prof. Antonio Natalicchio
(firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi
dell’art. 3, c. 2, d.lgs. 39/93. Originale agli atti)



